TAKUUTODISTUS

Taman tuotteen maahantuoja on Scanoffice Oy (www.scanoffice.fi)

Scanoffice Oy:n takuuehdot 3/2005 yksityisille kuluttajille, yrityksille ja yhteiséille, koskien
siirrettavia pika-asennus ilmanjaahdyttimia, ilmanpuhdistimia, ilmankostuttimia, kosteuden-
poistimia seké kiinteasti asennettavia ilmalampdpumppuja ja huoneilmajaahdyttimia.

1.

N

Uusille laitteille mydnnettdva takuuaika on yksi vuosi* ostopdivasta lukien. Takuupdivén ilmenemiseksi ostaja esittdd ostolaskun
tai ostokuitin tai naist4 jaljenndksen.

Takuu kattaa tehdasviallisten osien vaihdon tdineen varsinaisella takuuajalla.

a)Asiakas toimittaa irrallisen laitteen Scanoffice Oy:n tiloihin ja noutaa sen viikon sisélld korjausilmoituksen saatuaan. b) Mikali
asiakas haluaa huoltoliikkeen noutavan ja palauttavan laitteen, veloitetaan t&sté hinnaston mukainen veloitus.

Kun kyseessd on kiinteésti asiakkaan tiloihin asennettu laite, suoritetaan korjausty6 asiakkaan luona. Korjauksen suorittaa
Scanoffice Oy:n hyvaksyma huoltoliike.

Virheettéman laitteen takuukorjaukset. Mikdli laite on toimitettu kohdan 3a:n mukaisesti Scanoffice Oy:lle ei tarkastuksesta
veloiteta. Mikali huoltomies on kohdan 4)mukaisesti tilattu asiakkaan tiloihin tutkimaan laite aiheetta, veloitetaan matkakulujen
lisdksi minimiveloitus 0,5 h, voimassa olevan huoltohinnaston mukaisesti.

Vastuun ja takuun rajoitukset. Tdmd takuu on annettu edellyttden, ettd k&yttdohjeita noudatetaan huolellisesti. Takuu on
voimassa néiden ehtojen mukaisesti vain Suomen rajojen sisépuolella.

Takuunantajan vastuu on rajoitettu ndiden takuuehtojen mukaisesti eikéd takuu siten kata sellaisia vahinkoja, jotka myyty tuote

aiheuttaa toiselle esineelle tai henkil6lle. Tdman takuun perusteella asiakas ei ole oikeutettu esittdméan vaatimuksia muille kuin

takuunantajalle. Naihin takuuehtoihin siséltyméttdmat suulliset lupaukset eivdt sido takuun antajaa. Takuun voimassaolon

edellytyksend on my0s, ettd alkuperdisid laitteeseen merkittyja tuotetietoja ja valmistusnumeroita ei ole muutettu.

Takuuseen eivat sisélly viat, jotka ovat aiheutuneet:

- tuotteen kuljetuksesta

- tuotteen kéyttdjan huolimattomuudesta

- kéyttdohjeiden, hoidon tai huollon laiminlyénnista

- takuunantajasta riippumattomista olosuhteista, kuten jannitevaihteluista (jannitevaihtelut saavat olla korkeintaan +10%),
ukkosesta, tulipalosta tai muista vahinkotapauksista, kolmannen (ei Scanoffice Oy:n hyvdksymén korjaajan) suorittamista
korjauksista, huollosta tai rakennemuutoksista

- asennus- tai kdyttdohjeiden vastaisesta tai muuten virheellisestd tuotteen asennuksesta tai sijoituksesta kéyttdpaikalle.

Takuuseen ei mydskaan sisélly tuotteen toiminnan kannalta merkityksettomien vikojen korjaaminen.

Takuuseen eivét sisélly tuotteen normaalit kdyttdohjeessa esitetyt kdytdnopastus, hoito, huolto ja puhdistustoimenpiteet eika

sellaiset tehtévét, jotka aiheutuvat varo- tai asennusmaardysten laiminlydnneistd tai ndiden selvittelysta.

Maahantuojan takuun voimaan astumisen edellytyksend on , ettd lampOpumppujen ja kiintedsti asennettavien

huoneilmajaéhdyttimien asennuksen on suorittanut Turvatekniikan Keskuksen (TUKES) hyvéksyma asennusliike.

Toimenpiteet vian ilmetessd. Takuukorjauksen edellytyksend on, ettd asiakas osoittaa luotettavasti takuun olevan

voimassa. Takuuajan paéttymisen jalkeen ei vetoaminen takuuaikaiseen ilmoitukseen ole patevé, ellei sité ole tehty

kirjallisesti. Korjauspyynnon yhteydessa on selvitettava etukateen huollon kanssa takuun sisalto,

mahdolliset veloitukset seké se, korjataanko tuote kayttopaikalla vai huollossa. Samoin asiakkaan on

tiedusteltava tuleeko hdnen mahdollisesti itse ryhtyé joihinkin toimenpiteisiin tuotteessa ilmenneen

vian johdosta.

Mikali takuunantajalle ilmoitettua takuuseen kuuluvaa vikaa ei kohtuullisen ajan kuluessa ole korjattu, ostajalla on oikeus, jollei

myyjé4 anna virheetdnté tuotetta virheellisen tilalle, vaatia hinnan alennusta virhettd vastaavalla maaralla tai vaatia kaupan purkua.

Kaupan purkautuessa palautetaan asiakkaalle hé@nen suorittamansa kauppahinta vahennettynd kayttdd vastaavalla maardlla

edellyttden, ettd tuote palautetaan ko. vikaa lukuun ottamatta alkuperdisessd kunnossa ja ettd asiakas esittdd alkuperdisen

ostokuitin tai muun vastaavan selvityksen.

Téama takuu ei vaikuta yksityisen kuluttajan voimassa olevien asianmukaisten kansallisten lakien mukaisiin oikeuksiin. Tama

takuu on ainoa voimassa oleva, ellei kansallisesta lainsdddanndsta muuta johdu.

*Takuuaika Scanoffice hankintaturvatuotteilla on 2 vuotta ja lisdksi kompressorilla on jatkettu
materiaalitakuu 3 — 5 vuoden ajanjaksolle hankintapdivasta lukien. Ts. 3 — 5 vuoden jatketulla takuuajalla
kompressorin vaihtoty6 ei kuulu takuuseen. Takuuaika muille invertterilampdpumpuille on 2 vuotta.

Laitteen merkki Malli
Laitteen hankintapdivimaara Konenumerot, sisdyksikko:
Laitteenasennuspéivdmaarg ulkoyksikko:

Jalleenmyyjan nimi
Jalleenmyyjan puh.
Asennus/huoltoliikkeen nimi (jos ei sama kuin myyjaliike)
Asennus/huoltoliikkeen puh.
Asiakkaan yhteystiedot




